
РЕКОМЕНД�ЦИИ
ПО Р�БОТЕ 

С РОДИТЕЛЬСКИМИ 
СООБЩЕСТВ�МИ



Конфликты в родительских чатах могут возникать по разным причинам: недопонимание, разногласия в воспи-
тательных подходах, неправильная интерпретация сообщений или просто накопившееся напряжение. Прежде 
чем реагировать, постарайтесь понять, в чем заключается суть конфликта.

Пособие по отработке конфликтных ситуаций 
в родительских чатах 

Родительские чаты — это важное пространство для обмена информацией, поддержки и общения. 
Однако иногда в них возникают конфликтные ситуации, которые могут нарушить спокойную атмосфе-
ру. Это пособие поможет вам понять, как справляться с конфликтами в родительских чатах и поддер-
живать конструктивный диалог.

Осознание природы конфликта

1. Пон�ть причины конфликта

Учтите, что в конфликте часто участвуют эмоции. Родители могут быть перегружены заботами о детях, что 
усиливает их реакцию на определенные темы. Признайте право каждого на выражение своих эмоций, но 
стремитесь к конструктивному диалогу.

2. Эмоциональна� составл�юща�

Когда возникает конфликт, важно сохранять спокойствие. Не поддавайтесь на провокации и не реагируйте 
резко. Прежде чем ответить, сделайте паузу, чтобы обдумать свои слова.

1. Спокойна� реакци�

Если вы не понимаете, в чем суть конфликта, или считаете, что ваше сообщение было неправильно понято, 
попросите уточнить. Например: «Мне кажется, что мы недопоняли друг друга. Можем ли мы уточнить, что 
именно вас беспокоит?»

2. Вежливое уточнение

Этапы разрешени� конфликта



Четко и спокойно изложите свою точку зрения. Избегайте обвинений и перехода на личности. Используйте 
«я-высказывания», например: «Я чувствую…» или «Мне кажется…».

3. Выражение своей позиции

Попробуйте найти компромисс или предложите решение, которое устроит обе стороны. Например: «Давайте 
попробуем найти общее решение, которое будет удобным для всех».

4. Предложение решени�

Помните, что конфликт — это не атака на вас лично, а разногласие по конкретному вопросу. Постарайтесь не 
воспринимать критику или резкие слова на свой счет.

1. Не принимайте на личный счет

Конфликты — это возможность для роста и улучшения коммуникации. Анализируйте, что привело к разногла-
сию, и делайте выводы на будущее.

2. Учитесь на конфликтах

Старайтесь сохранять доброжелательный тон в общении, даже если ситуация накаляется. Ваш пример может 
помочь снизить напряжение и вернуть диалог в конструктивное русло.

3. Поддерживайте позитивный настрой

Как относитьс� к конфликтам

Создайте и закрепите в чате правила общения: уважение к собеседникам, запрет на оскорбления, конструк-
тивный подход к обсуждению вопросов.

Превентивные меры

1. Установите правила общени�



Назначьте модераторов, которые будут следить за соблюдением правил и помогут разрешать конфликтные 
ситуации.

2. Модераци� чата

Проводите регулярные обсуждения вопросов, которые могут вызвать разногласия, чтобы заранее выявить 
возможные точки конфликта и обсудить их в спокойной обстановке.

3. Регул�рное обсуждение вопросов

Модератор должен сохранять нейтральность и не принимать чью-либо сторону. Его задача — обеспечить 
соблюдение правил общения и поддерживать конструктивный диалог.

1. Обеспечение нейтральности

Как только модератор замечает начало конфликта, важно оперативно вмешаться. Нужно напомнить участни-
кам о правилах общения и предложить вернуться к спокойному обсуждению.

2. Быстра� реакци� на конфликт

Роль модератора в конфликтных ситуаци�х

Модератор должен напомнить всем участникам о важности уважения друг к другу. Например: «Давайте пом-
нить, что мы здесь, чтобы поддерживать друг друга и решать вопросы конструктивно».

3. Призыв к уважению

Если конфликт не удается урегулировать в чате, модератор может предложить сторонам продолжить обсужде-
ние в личных сообщениях. Это поможет снизить напряжение в общем чате.

4. Предложение перевести обсуждение 
в личные сообщени�

Если участники продолжают нарушать правила и конфликт разрастается, модератор имеет право удалить 
оскорбительные сообщения и предупредить участников о возможных последствиях.

5. Удаление оскорбительных сообщений



После урегулирования конфликта модератор может подвести итоги и поблагодарить участников за понимание. 
Важно восстановить дружелюбную атмосферу в чате.

6. Подведение итогов и восстановление атмосферы

Не позволяйте эмоциям управлять вашими действиями. Попробуйте оценить ситуацию объективно и не спеши-
те с ответом.

Как вести себ� родител�м в конфликтных ситуаци�х

1. Сохран�йте спокойствие

Даже если вы не согласны с кем-то, важно уважать его точку зрения. Избегайте обвинений и оскорблений.
2. Уважайте мнение других

Попробуйте понять позицию другого человека. Задавайте вопросы, чтобы уточнить его точку зрения, и показы-
вайте, что вы готовы к диалогу.

3. Слушайте и задавайте вопросы

Вместо того чтобы заострять конфликт, предложите пути решения проблемы. Это покажет вашу готовность к 
конструктивному диалогу.

4. Предлагайте решени�

Если другая сторона извиняется, примите извинения и постарайтесь оставить конфликт позади. Важно уметь 
прощать и двигаться дальше.

5. Принимайте извинени�

Конфликты в родительских чатах неизбежны, но их можно и нужно разрешать конструктивно. 
Сохраняйте спокойствие, уважайте мнение других, предлагайте решения и учитесь на возникающих 

ситуациях. Вместе мы можем создать позитивное и поддерживающее сообщество для всех родителей.

Заключение


